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CONTRALORIA s
DEBOGOTA. DC. Versién: 1.0
FECHA DE SEGUIMIENTO (1):
FORMULACION
ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTORDE| .« UIFD D CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE PQNDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR o INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE (5) (6) 7) 8) ©) (10 ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA 1) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Realizar una (1))
campafia de
socializacion y|
sensibilizacion entre los|
funcionarios de la Certificacion
Direccionamiento  |Direccién de entidad sobre el Certificacion del otorgada por la
1 1 11 o . cumplimiento  de  los| 1 Unidad 30/06/2014 10% 101 Efectividad Firma SGS: <1 >=1
Estratégico Planeacion s SGC _
requisitos de las normas| SI=1
NTC 1SO: 9001:2008 vy NO=0
GP 1000:2009, con el fin
de mantener la
certificacion al Sistema
de Gestién de la C
Implementar un sistema
de seguimiento y|
medicién a la gestion de Grado de No. Actividades
N . s - . ” ) N 5
> 1 11 Dlrecqorjamlemo Dlreccwﬂ’de la C.B., que _fa_cnlte 100% % 31/12/2014 20% 102 mple_mentacnon Eficacia eJecutadasv _100/ <=80% >80% y < >=100%
Estratégico Planeacion evaluar el cumplimiento del sistema de Total de actividades 100%
de los objetivos | medicién programadas.
estrategias
institucionales.
No. De documentos
Revisar técnicamente los revisados
documentos del Sistema técnicamente por
Direccionamiento | Direccién de Integrado de  Gestion, Modificacion procesos del SIG * >80% v <
3 1 1.1 . . con el fin de 100% % 31/12/2014 30% 103 documentos del Eficacia 100/ Total de <=80% Y >=100%
Estratégico Planeacion . . 100%
operacionalizar el nuevo SIG documentos
Mapa de Procesos de la| recibidos para
Entidad. revisién técnica por
procesos del SIG.
Elaborar estudio sobre la
implementacién de los .
5 . No de subsistemas
subsistemas que integran Cobertura del )
Direccionamiento  |Direccién de el SIG, con el fin de estudio a los del SIG analizados * >80% y <
4 1 11 - i . 100% % 31/12/2014 10% 104 N Eficacia 100/ Total de <=80% Y >=100%
Estratégico Planeacion mejorar le modelo de subsistemas del . 100%
- subsistemas del
gestiéon que conduzca al SIG
" : SIG.
mejoramiento  de  la
gestion.
Emitir reportes periédicos
con alertas de interés| Elaboracién de No. de reportes
N . s . N 5
5 1 11  |Direccionamiento |Direccion de gue ~ contribuyan al a4 % 31/12/2014 20% 105 reportes Eficacia emitidos * 100/ | __gq, |>80% Y <| 1005
Estratégico Planeacion focalizar las auditorias Y] . Total de reportes 100%
Observatorio.
hacer oportuno el control| programados
fiscal.




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIgYl CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR S INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE 5) ©) (7 ®) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA (11) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Formalizar el
procedimiento para} } Ala Se expidi6 la
captura, analisis, »
. resolucién que
Direccionamiento  |Direccién de procesamiento Y Elaboracion adopta el
6 1 1.1 Py L divulgacién de 100% 1 30/06/2014 10% 106 o Eficacia . X <1 >=1
Estratégico Planeacion X . procedimiento procedimiento:
informacion del
. SI=100%
Observatorio de
o NO:0%
Vigilancia y Control de la|
Gestion Fiscal.
Ejecutar el plan de
Implementacién de Ila]
. . Tecnologia adquirida con No de componentes
o Direccion de ) . -
Gestion de - el fin de ofrecer una Nivel de avance tecnolégicos
Tecnologiias de la Tecnologiias de la infraestructura Infraestructuta enla implementados / No > 50% >80y<
7 1 12 gl Informacion y las iru ) 100% ° 31/12/2014 40% 1001 | . . Eficacia P <=500| 200 Y| 259V
Informacion y las Comunicaciones - tecnolégica armonizada, tecnologica implementacion de componentes <= 80% =100%
Comunicaciones N suficiente,  segura | de Infraestructura tecnolégicos
TIC's y . o
disponible a los adquiridos
funcionarios de la
Contraloria de Bogota
Desarrollar el plan de
. . optimizacién de los| No de Sistemas de
" Direccion de . . - )
Gestion de o sistemas de informacion . Informacion
Tecnologiias de la Tecnologiias de la ue contribuyan a Sistemas de Cantidad optimizados /
8 1 12 gie Informacion y las  |94€ va 4 C 31/12/2014 30% 1002 Sistemas Eficacia pmi 1 2 4
Informacién y las o unificar los flujos de| Informacion - No de Sistemas de
o Comunicaciones - |. ” optimizados ”
Comunicaciones TIC's informacion  entre  las| Informacion
dependencias. priorizados
Desarrollar un plan
" Direccién de formacion de Cultura en =
Gestion de - N o No campafias
Tecnologiias de la Tecnologiias de la [TIC'S para fortalecer el No de Campafias ejecutadas / No
9 1 12 L Informaciény las |buen  uso recursos 2 Campafias 31/12/2014 30% 1003 de Cutura en Eficacia = 1 2
Informacién y las I - ’ " campafias
s Comunicaciones - |tecnolégicos en los| TIC’s realizadas
Comunicaciones N ) N programadas
TIC's funcionarios de la
Contraloria
No. de funcionarios
Adelantar una estrategia encuestados que
de comunicacién, con el tienen percepcién
fin de que los| positiva (mayor a 3
funcionarios de la . sobre 5) sobre
A Percepcion X
Comunicacién Oficina Asesora de| organizacion = conozcan comunicacion medios de >40% y <
10 3 3.1 L L los canales de 60% % 31/12/2014 100% 1101 K Efectividad comunicacion, <=40% >=60%
Estratégica Comunicaciones L interna N 60%
comunicacion, los| mensajes y
. (Encuesta). 3 -
mensajes y resultados contenidos emitidos
institucionales y afiancen por la Entidad * 100/
el sentido de Total de
pertenencia. funcionarios
encuestados.
No.de periodistas
Posicionar la imagen encuestados que
corporativa, con el fin de L tienen percepcién
Percepcion ”
Comunicacion Oficina Asesora de|1"® el 60% de los Indicador de comunicacion positiva (mayor a 3 >40% y <
11 3 3.2 o o periodistas encuestados 60% % 31/12/2014 1102 Efectividad sobre 5) sobre la | <=40% 14 >=60%
Estratégica Comunicaciones - Proceso externa A 60%
tengan percepcién (Encuesta) gestion de la
positiva sobre la gestion : entidad * 100 / Total
de la entidad. de periodistas
encuestados.




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIFD D CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR o INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE (5) (6) 7) 8) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA 1) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Namero de
peticiones, quejas,
Responder sugerencias y
oportunamente las| res:aeucigodsetf:;riliva
L o . . . a0
12 3 32  |Participacion Direccién de Apoyojpeticiones, queias, g4 % 31/12/2014 50% 201 |Oportunidadenlal  ppo o dentro del término | <80% | >~ 20%Y | 51000
Ciudadana al Despacho sugerencias y reclamos atencién a DPCs legal *100 / NGmero < 100%
recibidas por laj gde eticiones
Contraloria de Bogota. € P '
quejas, sugerencias
y reclamos con
respuesta definitiva.
Medir el grado de No. De Concejales
y - encuestados que
satisfaccion ~ sobre g tienen percepcion
calidad y oportunidad de Percepcion de los ositivs (mapor o
los productos y servicios Concejales sobre P Y
Participacion Direccion de Apoyo|entregados or la| Indicador de los productos igual a3 sobre 5) >=30%
13 3 3.2 articip oy gado por 50% % 31/12/2014 202 pro Y Efectividad  |sobre la oportunidad| <30% Y| >=50%
Ciudadana al Despacho Contraloria de Bogota al Proceso servicios de la calidad de los < 50%
Concejo de Bogota, Contraloria y roductos
como insumo para el entregados. se‘:vicios N lOyol
control politico de la .
ciudad Total de Concejales
: encuestados.
No. De actividades
Desarrollar 300 de control social que
actividades de control| incluyen
social en las localidades mecanismos de
del Distrito Capital, como control social a la
Direccion de|pedagogia social| Implementacién gestion publica
1,7 Participacion Participacion formativa e ilustrativa, o o o mecanismos  de . ejecutadas *100 / o | >=80%y —1000
14 3 3,3 Ciudadana Ciudadana y|instrumentos de 100% % 31/12/2014 50% 203 control social a la Eficacia Total de actividades <80% < 100% >=100%
Desarrollo Local interaccion v gestion publica. de control social que
mecanismos de control| incluyen
social a la gestién publical mecanismos de
(comités de control control social a la
social, veedurias ci gestion publica
programadas.
No. De ciudadanos
Medir el grado de] Percepcion de los gncuestados q.l.{e
N o ) tienen percepcion
satisfaccion ~ sobre  la| ciudadanos sobre positiva (mayor o
Direccion de calidad y oportunlda.ld de los productos y igual a 3 sobre 5)
Participacion Participacion los productos y acciones Indicador de acciones sobre la calidad >=20%
15 3 3.2 N P N P ciudadanas  especiales 30% % 31/12/2014 204 ciudadanas Efectividad ) Y | <209 |7Z200Y] 52300
Ciudadana Ciudadana Proceso X oportunidad de los < 30%
entregados y| especiales que
Desarrollo Local productos
desarrollados  por la desarrolla y
o - entregados por la
Contraloria de Bogota a entrega la .
N . : entidad * 100 / Total
la Ciudadania. Entidad. N
de ciudadanos
encuestados.




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIgYl CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR S INDICADOR
ad | OBJE |[ESTRATE 5) ©) 7) 8) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA (11) (12) Eficiencia)
@ @ (14)
Direccion de
Estudios de Elaborar y presentar los|
Economia y Politica |informes y  estudios NUmero de informes
Publica y programados en el PAE, . y estudios
. N ) A Cumplimiento en
Subdirecciones de: |aplicando los| ) elaborados y
y s la elaboracion y
. Estudios procedimientos L presentados al
1.6 Estudios de Econ6micos establecidos para cada presentacién de concejo, ciudadania >=60% >80%y =
16 1 . Economia y Politica N X Y P 100% Porcentaje 31-12-2014 70% 301 los informes y Eficacia 10, ¢ L <60% y Y
P Fiscales; de producto, para  que . y administracién / <80% 100%
Publica . N L estudios .
Estadistica y contribuyan al ejercicio Total de informes y
A . o programados en .
Anélisis del control: politico | estudios
- L el PAE.
Presupuestaly |social; y al mejoramiento programados en el
Financieroy de |[de la gestion de las PAE*100
Evaluacién de  |entidades del Distri
Politica Publica
Direccién de
. Generar
Estudios de I -
) . |pronunciamientos  con Pronunciamientos
Economia y Politica . PR
P contenidos de caracter: . que generaron
Publicay y . Efectividad en el .
. 5 _|macro fiscal, sectorial, alguna accioén en la
Subdirecciones de: o L resultado de los L L
" politicas  publicas, de - administracién
) Estudios : - pronunciamientos s
Estudios de Econémicos impacto social o en enerados por el distrital S=40%
17 1.6 Economia y Politica N X Y |temas que se originen en 60% Porcentaje 31-12-2014 10% 302 9 P Efectividad (Debidamente <40% |7=20NY | o600
P Fiscales; de proceso de <60%
Publica o proyectos de Acuerdo, ; soportada) *100 /
Estadistica y : Estudios de
P aplicando el P total de
Andlisis s Economia 'y o
procedimiento " P pronunciamientos
Presupuestal y N Politica Publica
. " establecido para su elaborados durante
Financiero y de . L N X
i elaboracion, dirigidos a la vigencia.
Evaluacion de la administrac
Politica Pablica .
Direccién de L
Estudios de Elabora_lr . el Cumpllmlen_lf) en Procedimiento
. ) ... _ |Procedimiento para la la elaboracién y
Estudios de Economia y Politica Evaluacién de Political adoncion del documentado y
18 1 16 Economia y Politica Pulblicay - 1 Documento 31-12-2014 10% 303 peion Eficacia adoptada mediante 0 0 1
P . . Plblica y  adoptarlo Procedimiento o
Publica subdireccion de . - i Resolucion
” mediante Resolucion para la Evaluacién .
Evaluacion de . o - Reglamentaria.
. - Reglamentaria. Politica Publica
Politica Pablica
Direccién de
ES[u,d'OS de’ . _ |Elaborar dos revistas|
) Economia y Politica .~ .~ -
3 31 Estudios de Publica institucionales sobre Cumplimiento en
19 ) Economia y Politica Subdireccié)r; de temas econdmicos y de 2 Unidad 31-12-2014 10% 304 la elaboracion de Eficacia Revistas elaboradas 0 1 2
Publica " politicas  publicas  del las revistas
Estudios
P D.C.
Econémicos y
Fiscales




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE TIPO DE CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DE LA INDICADOR R INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE 5) © ) ®) © (10) activipap|  OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA (11 (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
No. sujetos de control
auditados mediante
PROCESO DE Evaluar la gestion fiscal de| Coberturaenla cualquier actuacién de S70%y <
20 1 1.1 VIGILANCIA A LA  |Direccidnes Sectoriales|los sujetos de control de su| 90% % 31/12/2014 20% 0401 vigilancia y control a Eficacia control fiscal en la <=70% 90:/\/ >=90%
GESTION FISCAL competencia la gestidn fiscal vigencia *100/Total de ?
sujetos de control de
laCB
No. Hallazgos fiscales
Tramitar ~ con  criterios| resultado del PAD
técnicos y oportunidad los| vigente traslados ala
PROCESO DE " Lo hallazgos con incidencial Cumplimiento en el Direccién de RFy JC *
Direcciones ) . . >80% Yy <
21 1 1.1 VIGILANCIAA LA Sectoriales, DRI, TIC'S fiscal, producto de la 100% % 31/12/2014 20% 0402 traslado de Eficacia 100 / Hallazgos fiscales| <=80% 100% >=100%
GESTION FISCAL P ejecucion del PAD de la hallazgos fiscales registrados en B
vigencia o de cualquier otra informes finales de las
actuacién de control fiscal actuaciones de control
fiscal de la vigencia.
No. Hallazgos fiscales
del PAD vigente
. - traslados a la Direccién
Tramitar con criterios|
P " de RFy JC antes de los
técnicos y oportunidad los| cinco (5) dias habiles
PROCESO DE Direcciénes hallazgos con incidencia Oportunidad en el siguientes al cierre de 580%y <
22 1 1.1 VIGILANCIAA LA . . [fiscal, producto de I3 100% % 31/12/2014 20% 0403 traslado de Eficiencia 8! - <=80% oy >=100%
4 Sectoriales, DRI, TIC'S | . X la auditoria * 100 / 100%
GESTION FISCAL ejecucion del PAD de la hallazgos fiscales )
. . . Total Hallazgos fiscales
vigencia o de cualquier otra .
. ) registrados en
actuacién de control fiscal . .
informes finales de
auditoria de la
vigencia.
No. Hallazgos fiscales
devueltos por parte de
Tramitar ~ con  criterios| la Direccion de
técnicos y oportunidad los| Responsabilidad Fiscal
PROCESO DE " . hallazgos con incidencial L correspondientes al
D 6 Efectividad de | 40%
23 1 11 VIGILANCIAALA | SIS fiscal, producto de la|  40% % 31/12/2014 20% 0d04 | e Efectividad PAD vigente * 100/ | >=60% 2650"0/" <=40%
GESTION FISCAL T ejecucion del PAD de la 8 No. Hallazgos fiscales N
vigencia o de cualquier otra trasladados de la
actuacion de control fiscal vigencia a 30 de
septiembre a la
Direccion de RFy JC




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTORDE| .« TIPO DE CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DE LA INDICADOR R INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE 5) © ) (8) © (10) activipap|  OR (13) Efectividad, (15)
2 |Tvo| cIa (1) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Tramitar las Indagaciones Oportunidad en el Promedio de dias
PROCESO DE Direccidnes reliminares atendiendo lo| INDICADOR DE tramite de las utilizados en el tramite <180y >
24 1 11 VIGILANCIA A LA N N N 150 Dias 31/12/2014 0405 N Eficiencia ) =180 Y <=120
. Sectoriales, DRI establecido en la Ley 610 PROCESO Indagaciones de las Indagaciones 120
GESTION FISCAL . .
de 2000. Preliminares Preliminares
Evaluar la gestion fiscal dell
programa del Plan de| No. Proyectos de
PROCESO DE Grupo de Apoyo Desarrollo: "Gobierno Vi ?I:?iiratur::nnt:; a Inversién en Tic's S70%y <
25 1 11 VIGILANCIAALA | CTUPOCEARYOY il ciudad inteligente y 100% % 31/12/2014 10% 0406 glanclay ¢ Eficacia auditados *100/Total | <=70% oy >=90%
. Fiscalizacién a las TIC's ) la gestion fiscal en L. 90%
GESTION FISCAL sociedades del| TIcS Proyectos de Invesion
conocimiento y del| enTic’s.
emprendimiento”.
Prestar asesoria técnica
consensuada, que requieran Cumplimiento en la No. Asesorias Técnicas
PROCESO DE Grupo de Apoyo las Direcciones Estudios de| ejecucién de las realizadas *100/Total >70%y <
26 1 11 VIGILANCIA ALA | OrUPOCEAPOYOY ‘ smuetos. 100% % 31/12/2014 10% 0407 jecucion de Eficacia TR 70% oY >=90%
. Fiscalizacién a las TIC's|Economia y Politica Publica, asesorias técnicas de Asesorias Técnicas 90%
GESTION FISCAL . I,
Sectoriales de Fiscalizacion | enTICs. consensuadas.
Responsabilidad Fiscal.
Valor de los beneficios
del proceso de
vigilanciay control a la
Reportar los beneficios dell gestion fiscal
PROCESO DE . . proceso de vigilancia | generados en la _
27 1 11 VIGILANCIA A LA Direccidnde | irol a la gestion fiscal 35 Pesos 31/12/2014 INDICADORDE | g | Tasa de retorno del Eficiencia vigencia *100 Valor | <25 |72V <| >=35
- Planeacién . PROCESO control fiscal 3,5
GESTION FISCAL para determinar su tasa de| del presupuesto
retorno a la sociedad. ejecutado de la
Contraloriade Bogotd,
D.C. durante el
periodo evaluado




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIgYl CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR o INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE 5) ©) (7 ®) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA (11) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Numero de Autos de
Apertura e
Imputacién de
Proceso de
Responsabilidad
Direccion de Decidir con auto de Fiscal mas Nimero
Responsabilidad |apertura o auto de de Memorandos de
RESPONSABILIDA PO P . ” - Devolucion /
D FISCAL Y Fiscal y apertura e imputacion o Indice de Ndmero de >=60%
28 2 2.2 p Subdireccién del [memorando de 80% Porcentaje 31/12/2014 20% 501 evaluacion de Eficacia ) <60% |00V 5=g0%
JURISDICCION L. N Hallazgos Fiscales, < 80%
Proceso de devolucién el 80% de los hallazgos fiscales .
COACTIVA . N Indagaciones
Responsabilidad |hallazgos fiscales e
N . . Preliminares,
Fiscal durante la vigencia 2014 5
Denuncias
trasladados a la
Direccion de
Reponsabilidad
Fiscaly J.C.,
recibidos
Proferir  decision  de Namero de
conformidad con el Art 46| decisiones de
. L de la Ley 610 de 2000 . -
Direccion de o imputacion y/o
Responsabilidad modificada por la  Ley . archivos de los
RESPONSABILIDA N 1474 de 2011, para] Indice de
D FISCALY Fiscal y evitar el  fenomeno decisiones procesos de >=40%
29 2 2.3 P Subdireccién del [." . . L 60% Porcentaje 31/12/2014 20% 502 Eficacia Responsabilidad | <40% |~ oYl s=60%
JURISDICCION juridico de la prescripcion procesales para ) < 60%
Proceso de N Ny N, Fiscal *100 /
COACTIVA . siempre y cuando las evitar Prescripcion L
Responsabilidad S NUmero de
N posibilidades legales Io|
Fiscal X procesos de
permitan en el 60% de| -
Responsabilidad
los procesos de N .
o Fiscal activos
responsabilida
Decretar Medida Cautelar| Namero de
en el 80% de los|
10Ces0S de procesos con
Direccion de p - ) - decreto de medida
Responsabilidad responsabilidad fiscal Indice de Decreto cautelar en la
RESPONSABILIDA Ny que cuenten con de Medida . .
D FISCAL Y Fiscaly informacion atrimonial Cautelar en vigencia 2014 *100/ >=60%
30 2 21y23 p Subdireccion del - ,p 80% Porcentaje 31/12/2014 10% 503 Eficiencia NUmero de <60% |20 Y| >=g0%
JURISDICCION positiva, a mas tardar al| Procesos de <80%
Proceso de N - Procesos de
COACTIVA " momento de  proferir| Responsabilidad -
Responsabilidad s X - - Responsabilidad
N decision de imputacién, Fiscal )
Fiscal 3 - Fiscal con
mientras las posibilidades . .
informacion
legales y procesales lo . . "
) patrimonial positiva
permitan
Recaudar el  dinero
proveniente de los Cuantia del o
RESPONSABILIDA . . Titulos Ejecutivos Recaudo " .
Subdireccién de . Valor de la cuantia 400.000.
D FISCAL Y NS remitidos a la o Efectuado en - <$400. >=$600.000
31 2 2.4 JURISDICCION JL(I:rlos:gicvl;)n Subdireccion de 600,000,000 Pesos 31/12/2014 30% 504 Procesos de Efectividad reca\:dgg;:n la 000.000 <£6%%y00 000
COACTIVA Jurisdiccion Coactiva, Jurisdiccién 9 ;
. . . 0.000
mientras las posibilidades| Coactiva
legales lo permitan




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIgYl CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE E]ECUCI()N ON DE LA INDICADOR S INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE 5) ©) (7 ®) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA (11) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Namero de
Re?s”?)%?a)gilcij;ad Culminar el 70% de los ternﬂirrt:;zzzscon
RESPONSABILIDA po Procesos de - X o
D FISCALY Fiscaly Responsabilidad  Fiscal| Indice de ejecutoria *100 / >=50% y
32 2 2.3 - Subdireccion del | . . 70% Porcentaje 31/12/2014 20% 505 procesos Eficiencia Namero de <50% >=70%
JURISDICCION vigentes mientras  las X <70%
Proceso de L terminados procesos de
COACTIVA . posibilidades procesales -
Responsabilidad . Responsabilidad
N y legales lo permitan ) N
Fiscal Fiscal culminados
durante la vigencia
Namero de
actuaciones
Adelantar la o realizadas/No. de
GESTION Oficina Asesora |representacion judicial Eficacia en la actuaciones >=80
33 1 18 > A presente ) Y 100% Porcentaje 31-12-2014 60% 1201 |representacion Eficacia ! <80% Y| >=90%
JURIDICA Juridica extrajudicial de laj udicial requeridas para la <90%
entidad. A ' representacion
judicial o
extrajudicial X 100.
. . _— Namero de
Mantener actualizada |a| Disponibilidad de| .
P . relatorias
relatoria del 70% de los| relatoria de
GESTION Oficina Asesora |conceptos juridicos conceptos consultables *100 >=70y <
34 1 18 > A 1cep Juricic 70% Porcentaje 31-12-2014 20% 1202 1cep Eficacia [Total relatorias | <70% |~ /2Y <| >=85%
JURIDICA Juridica emitidos por la Oficinal emitidos por la 85%
P - programadas (70%
Asesora Juridica durante Oficina  Asesoral
la vigencia Juridica de los conceptos
9 emitidos por la OAJ)
- Namero de
Emitir ~ conceptos  de -
. Apoyo juridico a conceptos de
legalidad de actos . -
GESTION Oficina Asesora |administrativos y otras los procesos del legalidad emitidos >=80y
35 1 1.8 o - : 90% Porcentaje 31-12-2014 20% 1203 [sistema integrado Eficacia por la OAJ *100 /No| <80% >=90%
JURIDICA Juridica actuaciones de los ” <90%
de gestion de la de conceptos
procesos del SIG de la . L
) entidad solicitados por los
Entidad
procesos del SIG
Nuamero de
funcionarios
Cobertura en la inlcuidos en las
Gestionar ante la CNSC| revision de las solicitudes de
Gestién del Talento Subidreccion la actualizacion en el hojas de vida de actualizacion, 5220 1%
36 1 1.4 Humano Carrera registro de carrera de los 40% Porcentaje 31/12/2014 10% 601 los funcionarios Eficacia gestionadas ante la | <=20% _<460/° >=40%
Administrativa  |funcinarios inscritos en inscritos en CNSC*100/Total de y ’
carrera administrativa carrera funcionarios
administrativa inscritos en carrera
adtiva que requieren
actualizacion.




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIgYl CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR S INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE 5) ©) (7 ®) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA (11) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Grado de avance
en Ia_\ rev_l’smn Y Numero de hojas de
actualizacién de la vida de funcioinarios
Elaborar una base de| hojas de vida de
. . . . de carrera
datos de los funcionarios los funcionarios L X
. ” . X X N administrativa
Gestién del Talento Subidreccion inscritos  en  carrrera inscritos en revisadas =70y <
37 1 15 Carrera administrativa que| 100% Porcentaje 31/12/2014 5% 602 carrera Eficacia " y <700 |77/ >=100
Humano - . N L . actualizadas*100/To 100
Administrativa  [incluya el factor de administrativa en 3 .
. tal de hojas de vida
educacién  (formal | cuanto al factor de " .
. o de funcionarios
diplomados) educacién (formal . )
A inscritos en carrera
y diplomados) N
. adtiva.
inscitos en carrera
administrativa
Ejecutar el Programa de
Bienestar Social, el cual
incluye actividades Grado de No. actividades
38 1 14 Gestion del Talento Sybldreccnon Qe recrveanvas, deportivas, 90% Porcentaje 31/12/2014 15% 603 ejecuaqn del plan Eficacia desarroll_atjas 100/N <70% >=70y < 5290%
Humano Bienestar Social [socio-culturales v de Bienestar 0. actividades 90%
acciones de Social programadas
fortalecimiento de la
calidad de vida laboral.
X . Implementar el Sistema| No. Procedimientos
” Subidreccién de » Grado de " _
39 1 14 |CestiondelTalento| pio oo Social- |46 Gestion de al - ga0 Porcentaje 31/12/2014 10% 604 | implementacion Eficacia ~ |96SAmolados 00N __gi0 1 >=50y <| 700,
Humano Seguridad y Salud en el 0. Procedimientos 70%
GG-SST . del SG-SST
Trabajo Programados
Emitir un boletin
trimestral en materia de
o o Grado de
politicas  del  régimen . . .
disciplinario que orienten orientacién del No. Boletines
- ) N - -
0 1 14  |Gestiondel Talento| Ofina de Asuntos |, "y ncionarios de la| 1009 Boletin 31/12/2014 15% 605 boletin en as Eficacia emitidos100/No. | g0, | >=50¥ |,y 5004
Humano Disciplinarios . ) politicas del Boletines <100%
Contraloria, a fin de N
L regimen programados
generar  conciencia | A
. N disciplinario
prevenir acciones
disciplinables.
Desarrollar dos|
. L aCtI\{IdadeS onen_tadas a Grado de No. Actividades
Gestion del Talento Subidreccién de |continuar y mejorar Ia realizacion de las realizadas *100/No >=50y <
41 1 1.4 Gestion del Talento [atencion  de  nuestro 100% Porcentaje 31/12/2014 15% 606 - Eficacia L | <s0% | 770 >=100%
Humano . . actividades Actividades 100%
Humano cliente interno, con base| ropuestas ropuestas
en los resultados de la| prop prop
encuesta de 2013
Elaborar una propl}esta que Grado cumplimiento
" . contenga alternativas para .
Gestion del Talento Subdireccion de la  implementacién  de enla elaboracion del Cumple =1
42 1 1.5 Capacitacién y . P . 1 Unidad 30/05/2014 10.0% 607 documento Eficacia ple = 0 N.A 1
Humano P Ambientes  Virtuales de No cumple =0
Cooperacion Técnica o propuesta de
Aprendizaje -AVA, en la Alternativas AVA
Contraloria de Bogotd, D.C.




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIFD D CALIFICACION (16)
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
L DEPENDENCIA UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI NOMBRE DEL . FORMULA DEL
Activid PROCESO ACTIVIDAD META A A INDICAD (Eficacia,
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DE LA INDICADOR .. INDICADOR
ad OBJE |[ESTRATE (5) (6) 7) 8) ©) (10) ACTIVIDAD OR 13) Efectividad, (15) ACEPT [SATISFAC
(2) | TIVO GIA (11) (12) Eficiencia) ABLE TORIO
3) O] (14)
Gestionar los programas de
capa-cltacl.on que los (as), IHH=5_(i=1)A(i=n). [
funcionarios (as) de Ia| =
Contraloria de Bogota, D.C. INo-horascapacitacié
Gestion del Talento Subdireccion de requieren para resolv’er .Iols’ Horas —Hombre de nl _ix [pob.beneficia < |77 7.001
43 1 15 Capacitacion y q para resol 30,000 Horas - Hombre 31/12/2013 20.0% 608 o Eficacia ria certificada] _i] , " <= > =30,000
Humano .. —, . |problemas prioritarios dell Capacitacion (IHH) ¥ 7.000
Cooperacidn Técnica @i=1,2,...,n programas 29,999
contexto laboral de Ia s
. de capacitacion
entidad, para enfrentar los| N
realizados
retos o para aprovechar las|
oportunidades d
(Valor total
. L . compromisos
Direccion Ejecutar el 90% del . . . o —_ano,
44 1 1.3 Gestion Financiera |Administrativa y presupuesto de gastos| 90% Porcentual 31 de Diciembre de 8% 1301 Ejecucin Eficacia presupuestales / <=70% >70%y >:90A) y
) N y . 2014 Presupuestal Presupuesto <90% =100%
Financiera de la vigencia 2014 -
definitivo de la
vigencia) * 100
(Total
. autorizaciones de
. L Realizar el pago del 90%) - Grado de . N . 5
45 1 1.3 Gestion Financiera Sybdlrgccwn de las  obligaciones 90% Porcentual 31 de Diciembre de 6% 1302 |cumplimiento  en|Eficacia giro en la vigencia <=70% >70%y >=90%
Financiera S ; 2014 fiscal/Total <90%
recibidas y autorizadas pagos .
compromisos en la
vigencia fiscal) * 100
- Grado de (N“We@ de
Subdireccion Conciliar, _durante I3 31 de Diciembre de cumpliento en las| conciliaciones >60%
46 1 1.3 Gestion Financiera |_. 3 vigencia 2014, el 80% 80% Porcentual 6% 1303 p . Eficacia realizadas / Numero | <=60% oy >=80%
Financiera 2014 conciliaciones  de| I <80%
de los saldos contables. de conciliaciones
saldos
programadas) * 100
(No. De contratos
Ejecutar el 80% del Plan Cumplimiento del pregLol;n)ursgtlasltrloNo
47 1 13 Gestién Contractual Subdlreccpr] de |de Adqu,'SIC'OneS de I,a 80% Porcentual 31 de Diciembre de 14% 1401 plan de Eficacia de contratos <=60% > 60%y >=80%
Contratacion Contraloria de Bogota, 2014 s <80%
. . Adquisiciones programados en el
durante la vigencia 2014
Plan de
Adquisiciones*100
Tener una eficacia del . (NGmero de
80% en la adjudicacion Porcentaje de procesos
48 1 1.3 Gestion Contractual Subdlrecc_pn de de los procesos 80% Porcentual 31 de Diciembre de 20% 1402 ET'C?‘C'a gn a Eficacia adjudicados /Total | <=60% >60%y >=80%
Contratacion 2014 adjudicacion de <80%
contractuales de [E 10Ces0S de procesos
Entidad P! desarrollados) *100




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE A UIFD D CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR o INDICADOR
ad OBJE |[ESTRATE (5) (6) 7) 8) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA 1) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
(No. de encuestados
Obtener un nivel de Nivel de uss:tﬁf?cjnsirov;\::
satisfaccion del 80% de; satisfaccion  del que c N
Gestion de Subdireccion de los clientes internos cliente interno en| satisfactorio la >60%
49 1 1.3 - L . 80% Porcentual 31/12/2014 4% 0801 o Eficiencia prestacion del <=60% 0y >=80%
Recursos Fisicos  |Servicios Generales |atendidos frente a la la provision de| o <80%
o - s servicio/ Total de
provision del servicio de| servicios de
encuestados que
transporte transporte o L
calificaron el servicio
de transporte.)*100
(No. De
encuestados que
Obtener un nivel de| califican como
satisfaccion del 80% de satisfactorio la
50 1 13 Gestion de » Subdl(eccmn de los clientes Alr.1Femos 80% porcentual 31/12/2014 2% 0802 Sfﬂlsfa{:cmn del Eficiencia prggtamon del <=60% >60% y >=80%
Recursos Fisicos  |Servicios Generales |frente a la provisién del cliente interno servicio / Total de <80%
servicio de Aseo encuestados que
Cafeteria calificaron el servicio
de aseoy
cafeteria)*100.
Ejecucion del 80% de las
actividades establecidas| No de actividades
Direccion en el Plan de Acci6n Porcentaje de ambientales
i L . o
51 1 13 |Gestionde Administrativay | \CA 2014, presentadol g, Porcentual 31/12/2014 6% ogog  |actividades Efectividad ejecutadas / <60 | 0%V | g
Recursos Fisicos ) N ante la Secretaria Distritall ambientales Actividades <80
Financiera ) ]
de Ambiente, en ejecutadas programadas en el
cumplimineto  de las PIGA *100
normas estblecidas
Tiempo estandar de
. Oportunidad en la respugs_t’a enla
Atender en un tiempo o provisién de
- provision de L
estandar de dos dias| . servicios de
. - servicios de L
Gestion de Subdireccion de habiles las solicitudes de mantenimiento mantenimiento >=3 |[<3dias
52 1 1.3 - . de servicios de| 2 dias habiles Dias 31/12/2014 10% 0804 N Eficiencia preventivo y/o - . Y| <= 2 dias
Recursos Fisicos Recursos Materiales - preventivo ) dias >2dias
mantenimiento N correctivo de
. " correctivo de . . .
preventivo y correctivo de ) equipos informaticos
o A equipos N
equipos informaticos. N ™ *100 / Tiempo
informaticos N
promedio de
respuesta
Tiempo estandar de
antencion de una
Atender en un tiempo Oportunidad en la solicitud al Almacén
. . L estandar de diez dias " provision de de provisién de _ <12 dias
53 1 1.3 Gestién de - Subdireccion de. hébiles las solicitudes de 19 d_|as Dias 31/12/2014 10% 0805 equipos y|Eficiencia equipos y elementos >_.12 y>10 | <=10 dias
Recursos Fisicos  |Recursos Materiales o hébiles dias .
provision de elementos| elementos de de consumo * 100 / dias
de consumo. consumo Tiempo promedio de
atencion de una
solicitud
Recibir el 80% de las (Transferencias
Gestion Subdireccion de transferencias primarias Conservacion primarias recibidas / >60%
54 1 1.3 L p 80% Porcentual 31/12/2014 4% 0701 Eficacia Transferencias >=60% 0y >=80%
Documental Servicios Generales |programadas durante la| documental - <80%
vigencia 2014 primarias
programadas) * 100




ACTIVIDAD INDICADORES
RANGOS DE
PLAN FACTOR DE UIFD D CALIFICACION (16
No. de | ESTRATEGICO CODIGO INDICADOR
Activid PROCESO DEPENDENCIA ACTIVIDAD META UNIDAD DE | FECHA LIMITE |PONDERACI INDICAD NOMBRE DEL (Eficacia FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIDA DE EJECUCION | ON DELA INDICADOR s INDICADOR
ad | OBJE [ESTRATE (5) (6) 7) 8) ©) (10) ACTIVIDAD OR (13) Efectividad, (15)
(2) | TIVO GIA 1) (12) Eficiencia)
(3) (4) (14)
Obtener un nivel de| (Usuarios que
satisfaccion del 70% de Nivel de utilizan el servicio de
55 1 13 |Geston Subdireccién de ~ los clientes  intemos| g, Porcentual 31/12/2014 4% 0702 |satisfaccion  del|Eficiencia forma satisfactorial | __gog, | >50%y | 740,
Documental Servicios Generales [frente  a los servicios ) . Usuarios a los que <70%
N cliente interno .
ofrecidos por el Proceso se aplico la
de Gestiéon Documental encuesta )*100
" (Numero de
Capacitar en [E " R
! Nivel de dependencias
aplicacion del programa cumplimiento  del capacitadas en el
. A ) 5
56 1 13 |Gestion Subdireccién de |de Gestion Documental aj g0, Porcentual 31/12/2014 4% 0703  |Programa de|Eficacia Programade | <=70% | ~/0%Y | >=g00
Documental Servicios Generales (un 90% de las - » <90%
. Gestion Gestién Documental
dependencias de I
entidad Documental / Total de
dependencias)*100
Evaluar el Sistema de
Control Interno
institucional mediante la|
ejecucion del Plan Anual Namero de
de Evaluaciones Cumplimiento de evaluaciones
EVALUACION Y Jefe Oficinade |Independientes - PAEL o . o las evaluaciones - ejecutadas del PAEI o |>=70%y| — 000,
57 1 11 CONTROL Control Interno  |Contribuyendo al 70% Porcentaje 31/12/2014 50% 901 programadas en Eficacia *100/ Namero de <70% <90% >=90%
mejoramiento  de  los el PAEI. evaluaciones
procesos y el programadas PAEI
cumplimiento  de laj
misién de la Contraloria
de Bogota de D.C..
Namero de
verificaciones
realizadas a los
Verificacion planes de
Hacer de los planes de| L . y
N N cumplimiento de Mejoramiento por
EVALUACION Y Jefe Oficina de mejoramiento una las acciones procesos * 100 / >=70%y
58 1 11 herramienta de mejora 90% Porcentaje 31/12/2014 30% 902 . Eficacia - <70% >=90%
CONTROL Control Interno ) implementadas en Numero de <90%
continua para el logro de .
o el Plan de verificaciones
los objetivos. . .
Mejoramiento programadas a los
planes de
Mejoramiento por
procesos
Namero de
actividades
disefiadas,
elaboradas y
divulgadas en el
cronograma de
Elaboracion y actividades de
Desarrollar la cultura de ejecucion del fomento de la
EVALUACION Y Jefe Oficina de  |autocontrol en procura de o . o cronograma de . cultura de o [>=80%y| __ o
59 1 11 CONTROL Control Interno  |la mejora continua| 100% Porcentaje 31/12/2014 20% 903 actividades para Eficacia autocontrol * 100 / <80% <100% >= 100%
Institucional el fomento del Namero de
Autocontrol. actividades
programadas en el
cronograma de
actividades de
fomento de la
cultura de
autocontrol.




